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Reklamationsschein 

Sehr geehrte Fachhändlerin, sehr geehrter Fachhändler,  
im Falle eines Mangels an einem der PUCH-Pedelecs möchten wir Dich bitten diesen Reklamationsschein auszu-
füllen und zusammen mit dem mangelhaften Teil (den mangelhaften Teilen) zu uns zu senden.  
Bitte gehe dafür wie folgt vor: Kreuze in den untenstehenden Listen das fehlerhafte Teil (die fehlerhaften Teile) an 
und beschreibe in den dafür vorgesehenen Zeilen auf der Rückseite nach Möglichkeit den Fehler. 

Informationen zur Fachhändlerin / zum Fachhändler 

Name: ________________________________________________________________________________________________________________ 

Straße und Hausnummer: ____________________________________________________________________________________________ 

PLZ und Ort: __________________________________________________________________________________________________________ 

E-Mail: ________________________________________________________________________________________________________________ 

Informationen zur Kundin / zum Kunden der Fachhändlerin / des Fachhändlers 

Name: _________________________________________________________________________________________________________________ 

Kundennummer: ______________________________________________________________________________________________________ 

Puch-Pedelec-Modell: ________________________________________________________________________________________________ 

Rahmennummer: _____________________________________________________________________________________________________ 

Elektrische Antriebskomponenten 

□ Motor 

□ Geschwindigkeitssensor 

□ Rotationssensor 

□ Bremssensor 

□ Controller 

□ Akku 

□ Display 

□ elektrische Leitung: _________________________________ 

□ Sonstiges: ___________________________________________ 

           ___________________________________________ 

Mechanische Antriebskomponenten 

□ Felge 

□ Kette 

□ Nabe 

□ Pedale 

□ Kurbel 

□ Sonstiges: ____________________________________________ 

           ____________________________________________ 

 

Reklamationsscheinnummer: 
(wird von Puch Deutschland ausgefüllt) 



 

Brems– und Schaltungskomponenten 

□ Bremshebel 

□ Bremsschlauch 

□ Bremsbelag 

□ Bremsscheibe 

□ Bremssattel 

□ Schaltgriff: _________________________________ 

□ Sonstiges: ___________________________________ 

          ___________________________________ 

 

Rahmen- und Lenkerkomponenten 

□ Rahmen: ___________________________________ 

□ Federung: __________________________________ 

□ Vordergabel 

□ Lenker 

□ Sonstiges: __________________________________ 

           __________________________________ 

 

 

Bitte beschreibe in den folgenden Zeilen den Fehler, sowie eine Zusammenfassung der Fehlerbeschreibung der 
Kundin / des Kunden. Bitte beachte hierbei, dass „defekt“ oder „kaputt“ nicht als Beschreibung ausreicht und wir 
den Reklamationsauftrag somit nicht bearbeiten können! 

________________________________________________________________________________________________________________________ 

________________________________________________________________________________________________________________________ 

________________________________________________________________________________________________________________________ 

________________________________________________________________________________________________________________________ 

________________________________________________________________________________________________________________________ 

________________________________________________________________________________________________________________________ 

________________________________________________________________________________________________________________________ 

________________________________________________________________________________________________________________________ 

________________________________________________________________________________________________________________________ 

________________________________________________________________________________________________________________________ 

________________________________________________________________________________________________________________________ 

________________________________________________________________________________________________________________________ 

Fast geschafft! 

Bitte sende uns die fehlerhafte Pedelec-Komponente (die fehlerhaften Pedelec-Komponenten) zusammen mit 
diesem Reklamationsschein zu. Die Adresse findest Du auf der ersten Seite dieses Reklamationsscheins im Kopf-
feld. 
Wir werden die Reklamation so schnell es geht bearbeiten! 

 

Wir wünschen Dir und Deinen Kundinnen / Deinen Kunden weiterhin viel Freude mit unseren Pedelecs! 


